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Réintegration : un processus

MONITORING

La réintégration est un processus de travail qui fait partie du programme de retour 

volontaire. 

Il est orienté « migrant » et a pour vocation de développer des services et fournir des 

outils qui permettent à l’individu de répondre de manière pro active à ses besoins.

Fedasil met en place ce processus de manière participative avec son réseau de 
partenaire en suivant des standards de qualité.

Fedasil et ses partenaires mettent en œuvre ce processus en respect avec les priorités 
définies par le programme.



INFORMING
DECISION 
MAKING

FILE OPENING + RETURN 
COUNSELLING 

1st screening: needs assessment + 
practical arrangements before 

return 
(administrative procedures to 

obtain travel documents, gathering 
of medical documents,...) + 

departure information

REINTEGRATION COUNSELLING 
Deeper needs assessment + 1st 
contact with local reintegration 

partner  + direct needs upon 
arrival

DEPARTURE
Airport assistance

ARRIVAL in 
country of origin

CONTACT WITH 
LOCAL 

REINTEGRATION 
PARTNER

IMPLEMENTATION 
OF 

REINTEGRATION 
ASSISTANCE + 
FOLLOW UP

technical 
assistance

socio-economic 
assistance

(including referral 
to existing 

services/ local 
partner network)

Return partners & outreach

Open Return Places & Reception center

Return desks + SPOCs

Reintegration partners: IOM& CARITAS

Local reintegration partners

PRE DEPARTURE FEEDBACK to return 
counsellors

POST ARRIVAL FEEDBACK to return counsellors

PRE DEPARTURE FEEDBACK from return counsellors to SPOCs 



Réintegration : un processus

INFORMATION 

Accessibilité : trajet retour / 
Guichets / reach out/réseaux 

tissu social / villes 

Volontaire : connaitre ses 
options

COUNSELLING PRE DEPARTURE 

Préparation par les conseillers retours et 
réintégration (réseau au sein de l’accueil, 

guichets, Caritas, IOM)

Outils: Fiche pays mises à jour/ webinar / 
visites opérationnelles / rencontre des 

représentants de pays d’origine

Quoi ? : Préparation administrative/ 
Définition des besoins /Détection des 

vulnérabilités 

Première rencontre avec le partenaire 
local (skype) 

RETOUR

Adapté : 
escorte/ aide 

au transit  

REINTEGRATION

Fournir des outils et des services 
correspondant aux besoins

Programme structurel 

+ Approches spécifiques/ adaptation de 
critères en fonction de besoins 

Evaluation des activités de manière 
participative

Echanges réguliers entre acteurs

CAPACITY BUILDING



Reintegration : participative approach

Signal

COO,CONEX partners, 
IOM, Caritas, first line

=> Definition of 
situation Thinking

Workgroup

Studies

=> Identification of solutions

Definition of Project

IOM/Caritas 

Other partners

Execution of project

In Belgium

In COO

+ communication

Monitoring & evaluation

Quantitative and qualitative 
measures

=> Adaptation of activities
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